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Notre
Mission

Chez SMARTFOCUS, notre ambition est
de soutenir les entreprises dans
I'amélioration continue de leur
performance et de leur conformité aux
normes en vigueur. Cabinet spécialisé en
conseil, formation, audit et
accompagnement a la certification, nous
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mettons notre expertise au service de développer les compétences internes, a
nos clients pour renforcer leur sécuriser les démarches de certification
compétitivité, structurer leurs processus (SO, IFS, BRC, etc.), et a créer une

et garantir l'atteinte de leurs objectifs véritable culture de I'excellence au sein
qualité. A travers une approche des organisations.

personnalisée et des outils pédagogiques
adaptés, nous contribuons a
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Organisation

Nous disposons d’'une équipe
diversifiée et expérimentée,
composeée de professionnels
spécialisés en études de
marché, planification créative,
marketing digital, achat
d'espaces publicitaires, et dans
d'autres domaines connexes
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Mission

SMARTFOCUS aide ses clients
a créer une valeur durable en
optimisant leurs processus
grace a des stratégies de
qualité innovantes. Nous les
accompagnons dans la
réalisation de leurs objectifs et
leur développement a long
terme, en assurant une
exécution rigoureuse et une
amélioration continue..
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Vision

Etre le partenaire de confiance
des entreprises en matiere de
conseil, formation et
certification, en offrant des
solutions sur mesure qui
garantissent I'excellence, la
performance durable et la
conformité aux normes
internationales.
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Valeurs
Fondamentales

Nous encourageons la
pensée innovante, traitons
nos clients et partenaires
avec intégrité, et poursuivons
constamment 'excellence
dans notre performance.
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Conseil

» Optimisation des processus.
» Développement de stratégies
personnalisées en fonction
des besoins spécifiques de

chaque entreprise.

e Accompagnement dans la
gestion du changement.

« Diagnostic stratégique.
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Audits

o Audits QHSE (Qualité,
Hygiene, Sécurité,
Environnement).

 Audits seconde partie.
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Formation/Ingénierie
de formation

» Formations sur mesure

o Développement des
compétences

o Amélioration de la
performance

» Approche pratique et
interactive
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Accompagnementala
certification

+ Normes de management.

 Accréditation des
laboratoires.

e Accompagnement
réglementaire.

o Accompagnement a
l'obtention de labels et
certifications.
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Agroalimentaire Automobile Service
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Systemes de
Management

e Qualité — Sécurité — Environnement(QSE)
 Responsabilité Sociétale (RSE)

« Efficacité Energétique

« Management des Risques

o Maitrise des normes ISO 22000,

e FSSC 22000, IFS, BRC, HACCP et
 Global GAP.

« Sécurité de I'Information
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Hygiéne Sécurité
Environnement

« Sécurité au travail : prévention des risques,
gestion des accidents, incendie, gestes et
postures, habilitations.

 Hygiene industrielle et alimentaire : BPH,
PMS, HACCP, nettoyage et désinfection.

e Environnement : ISO 14001, gestion des
déchets, développement durable,
réduction de I'empreinte écologique.

 Prévention des risques spécifiques :
risques chimiques, biologiques, électriques,
travail en hauteur ou en espace confiné.

Communication

» Gestion de stress.

» Gestion de temps.

« Leadership et management.

» Conduite du changement.

« Stratégie de communication.

» Coaching des équipes.

» Gestion des conflits interpersonnels.
» Gestion des crises.

e Team building.
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Finance
comptabilité

* Normes IFRS.

« Fiscalité des entreprises.

o Controle et risque fiscal et
optimisation fiscales

* Logiciels sage et ciel.

« Pratique de l'analyse financiere.

 Contréle de gestion.

o Audit comptable et financier.
» Gestion de trésorerie.

» Tableau de bord financier.
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Production
et Logistique

e Lean Management & amélioration continue

58S, Kaizen, SMED et Juste-a-temps

 Gestion de la chaine logistique

e (Supply Chain Management)

« Planification de la production (MRP / ERP)

» Optimisation des flux logistiques

» Gestion des stocks et des

e approvisionnements

» Maintenance préventive et gestion des
équipements

« Indicateurs de performance logistique (KPI)
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Ressources
humaines

o Gestion Administrative du Personnel.

» Pratique des ressources humaines.

» Tableaux de bord RH et KPI.

» Analyse et amélioration des processus RH.

e Procédures CSF de I'OFPPT.

 Gestion Prévisionnelle des Emplois et des
Compétences (GPEC).

« Qutils de Pilotage de la Fonction RH.

« Politique salariale et maitrise des points clés
en remunération.
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Expertise
sectorielle pointue

Une équipe de consultants qualifiés et
expérimentés, maitrisant les enjeux des
entreprises dans divers secteurs.
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Accompagnement
personnalisé

Des solutions sur mesure, adaptées a vos
besoins réels, avec un suivi constant et un
engagement total a chaque étape.
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Résultats concrets
et mesurables

Des actions efficaces qui génerent de la
valeur ajoutée : montée en compétences,
ameélioration des performances, et
obtention des certifications.
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